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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena

atas berkat-Nya, Laporan Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa di program studi

Magister Teologi Katolik, Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak
Semester Ganjil Tahun Akademik 2023/2024 dapat kami selesaikan.

Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah

memberikan kontribusinya baik dalam proses persiapan, pelaksanaan sampai

terselesaikannya laporan ini, di antaranya:

I
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Ketua STAKat Negeri Pontianak yang telah memberikan dukungan
pendanaan dan fasilitas dalam laporan ini;

Ketua Program Studi Magister Teologi Katolik yang telah memberi informasi
terkait penilaian mahasiswa di SIAKAD;

Para dosen pengampu mata kuliah semester Genap TA 2023/2024 yang
bersedia di evaluasi oleh mahasiswa;

Mahasiswa/i Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 program Studi
Magister Teologi Katolik yang bersedia memberi masukan serta kritikan; dan
Semua pihak yang tentu saja tidak dapat kami sebutkan satu persatu tetapi
telah memberikan kontribusi yang signifikan.

Pelaksanaan evaluasi dan penyajian laporan hasil evaluasi dosen oleh

mahasiswa ini masih banyak kekurangan,sehingga masukan dan umpan balik

vang bersifat membangun sangat kami butuhkan.

Kubu Raya, 25 Maret 2024

Tim

Pusat Penjaminan Mutu




LEMBAR PENGESAHAN
Sebagai bentuk komitmen dan tanggung jawab terhadap penerapan budaya
mutu di STAKat Negeri Pontianak: dengan ini kami nyatakan bahwa Laporan
Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa (EDOM) benar-benar dilaksanakan sesuai waktu
yang tertera dalam laporan ini. Pengelola Program Studi Magister Teologi Katolik
dan Pusat Penjaminan Mutu (P2M) Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri
Pontianak sebagai bagian yang bertanggung jawab atas keabsahan data dalam

laporan survei ini.

Demikian pernyataan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Kubu Raya, 25 Maret 2024

Yang Mengesahkan
Ketua STAKa{ Negeri Pontianak Plt. Ketua Program Studi
R S
rsy S.T., M.Eng. Dr. Mayong Andreas Acin
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LAPORAN HASIL EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA

A. Pendahuluan

Penjaminan mutu internal di Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri
Pontianak selanjut disebut STAKat Negeri Pontianak, mengacu pada indikator
yang mengutamakan kompetensi pedagogik dan professional. Hal ini dilakukan
sebagai upaya pembentukan karakter sivitas akademika STAKat Negeri Pontianak
dalam memiliki kinerja yang professional dan dapat memberikan pelayanan yang
prima sejalan dengan tri dharma perguruan tinggi.

Pelayanan publik kepada mahasiswa di STAKat Negeri Pontianak sampai
saat ini sudah berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi
kualitas yang diharapkan oleh pengguna jasa khususnya para mahasiswa. Dalam
rangka memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi baik Program Studi maupn
Institusi (IAPS & IAPT), dan evaluasi perbaikan layanan STAKat Negeri
Pontianak, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan berupa
Indeks Kepuasan Mahasiswa (IKM)/ Evaluasi kepuasan mahasiswa sebagai
pengguna jasa layanan di STAKat Negeri Pontianak.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa, adalah
Survei Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap kinerja dosen sebagai tolak ukur
untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh dosen pengapu mata

kuliah kepada mahasiswa di STAKat Negeri Pontianak.

B. Maksud dan Tujuan

Evaluasi Kepuasan Mahasiswa dilaksanakan secara berkala dengan tujuan
untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja layanan dosen kepada mahasiswa
di STAKat Negeri Pontianak sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam

rangka peningkatan kualitas pelayanan pada mahasiswa selanjutnya.

C. Sasaran
Sasaran Evaluasi adalah kinerja dosen, sedangkan yang menilai ada seluruh
mahasiswa aktif yang mengikuti proses peruliahn di Semester Ganjil TA

2023/2024 pada program studi Magister Teologi Katolik. Seluruh mahasiswa



wajib mengisi angket penilaian terhadap dosen karena telah tersisten di SIAKAD.

Mahasiswa hanya akan bisa melihat nilainya jika angket evaluasi ini sudah diisi.

D. Waktu danTempat
1) Waktu, pengisian angket dimulai setelah pelaksaan Ujian Akhir Semester
Ganjil TA 2023/2024. Tepatnya pada saat mahasiswa mengisi KHS dan
KRS.
2) Tempat, evaluasi dilaksanakan di program studi Magister Teologi Katolik,
STAKat Negeri Pontianak, dengan menggunakan angket yang ada di
STAKAD. Sebagai syarat untuk melihat nilai, mahasiswa wajib mengisi

angket tersebut.

E. Metode Pengolahan Data
Nilai Evaluasi dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Metode pengolahan data Nilai kepuasan
mahasiswa dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang™ masing-
masing unsur pelayanan. Evaluasi kepuasaan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen
diadopsi dengan instrument-instrument penilaian sebagai berikut:
1. Dosen mengajar sesuai dengan jadwal yang ditetapkan
2. Dosen masuk kelas untuk memulai perkuliahan dan mengakhiri perkuliahan
tepat pada waktunya
3. Rencana Pembelajaran Semester (RPS) dan materi pengajaran telah disiapkan
dosen pengampu mata kuliah dengan baik
4. Penjelasan RPS dan Kontrak Kuliah telah disampaikan oleh dosen pengampu
mata kuliah pada kuliah pertama
Dosen pengampu menyajikan materi perkuliahan dengan baik
Dosen pengampu menguasai materi ajar
Penyampaian materi oleh dosen jelas dan mudah dipahami

Penyampaian materi oleh dosen menarik minat untuk belajar

el e

Dosen Pengampu memberikan waktu kepada mahasiswa untuk bertanya

[§% ]



10. Dosen Pengampu memberikan kesempatan pada sebagian sesi perkuliahan
agar mahasiswa membentuk kelompok diskusi berkenaan dengan tema atau
isu-isu aktual materi perkuliahan

11. Dosen Pengampu memberikan tugas rumah untuk mata kuliah ini secara
proporsional dan mampu menunjang kelancaran proses pengajaran di kelas

12. Dosen Pengampu memeriksa secara teratur berbagai tugas rumah atau evaluasi
kelas yang dilakukan secara periodik atau berkala dan menyampaikan hasilnya
kepada mahasiswa

13. Dosen Pengampu tanggap dan respon terhadap pertanyaan, aspirasi. dan
keluhan mahaiswa baik di kelas maupun di luar kelas

14. Contoh atau kasus yang diberikan relevan dengan materi kuliah

15. Motivasi dan relasi dosen dengan mahasiswa mendukung gairah belajar

16. Materi ujian sesuai dengan materi yang diberikan dalam proses perkuliahan

17. Dosen memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung proses

pembelajaran dan interaksi dengan mahasiswa

JUMLAH BOBOT 1
BOBOT NILAI TERTIMBANG= = — = 0.05882
JUMLAH UNSUR 17

Untuk memperoleh nilai Indeks Kepuasan Mahasiswa (IKM) atas
pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai

berikut:

TOTAL DARI PERSEPSI PERUNSUR
IKM= X NILAI PERTIMBANG

TOTAL UNSUR YANG TERISI

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25-
100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan

rumus sebagai berikut:

INDEKS KEPUASAN MAHASISWA (IKM) TERHADAP PELAYANAN X 25.




Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda,
maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
a) Menambah unsur yang dianggap relevan.
b) Memberikan bobot yang berbeda terhadap 17 (tuju belas) unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur (butir) tetap 1

Berdasarkan hasil penghitungan IKM, jumlah nilai dari setiap unit
pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Sedangkan
nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit pelayanan, merupakan jumlah
nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan dikalikan dengan penimbang yang sama,
yaitu 0.05882.

Tabel 1
Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Pelayanan

Nilai Persepsi | Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja
IKM Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 1,50 21-50 E Kurang Sekali
2 1,51-2,75 51-60 D Kurang
3 | 276-350 |  61-70 e Cukup
4 3,51-4.25 | 71 — 84 B Baik !
5 426-500 | 85-100 | A | Baik Sekali |

F. Hasil Survei
Dari hasil Evaluasi Kepuasan Mahasiswa terhadap kinerja dosen. yang telah
dilaksanakan. Responden Survei IKM terhadap kinerja dosen, dengan melibatkan
sebanyak 100% mahasiswa aktif. Pembahasan hasil evaluasi sebagai berikut:
1. Hasil Survei IKM Terhadap Kinerja
Dosen Dari keseluruhan kuisioner IKM yang terkumpul sesuai dengan jumlah
responden maka dihasilkan nilai IKM terhadap kinerja dosen program studi
Magister Teologi Katolik, Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak.
Indeks kepuasaan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen diadopsi atau
dimodifikasi sehingga mudah dimengerti oleh mahasiswa sebagai respoden.

Instrumen penilain  tersebut terdiri dari 17 unsur pernyataan yang



berhubungan dengan penilaian terhadap pelaksanaan pembelajaran dosen di

kelas. Secara lebih jelas capaian setiap intrumen kami lampirkan dalam tabel

di bawah ini.

Tebel 2 Rekpan Per Mata Kuliah/ Per Dosen

No = Mata Kuliah Dosen Responden | Rata-rata Kategori |
1 | Filsafat [Imu Dr. Herkulana 18 4.84 Sangat Baik |
dan Teologi Mekarryani .'
Socryamassoeka
2 | Teologi Dr. Florensius Sutami 18 4,69 Sangat Baik
Yohanes |
3 | Teologi [aurensius Sutadi 18 4.48 Sangat Baik
Dogmatik
4 | Teologi Dr. Felisitas Yuswanto 18 4,57 Sangat Baik
Yohanes .
5 | Teologi Dr. Florensius Sutami 18 4,72 Sangat Baik
Pastoral
Rata-rata 4,66 Sangat Baik
Tabel 3
Hasil IKM Terhadap Kinerja Dosen
Persentase
No Pertanyaan / Indikator Sangat Kurang | Cukup | Setuju Sangat | Interpretasi
Kurang (1) | (2) 3) “) Setuju (5)
Dosen mengajar sesuai
1 | dengan jadwal yang 0,00% 0.00% 0.00% | 45,45% 4,55% Sangat Baik
ditetapkan
Dosen memulai dan
2 | mengakhiri perkuliahan tepat 0,00% 0,00% 0,00% | 45.45% 4,55% | Sangat Baik
waktu o N
RPS dan materi perkuliahan W T (g .
3 disiapkan dengan baik% 0.00% 0,00% 0.00% | 36.36% 4,64% Sangat Baik
Penjelasan RPS dan kontrak
4 | kuliah disampaikan pada 0.00% 0,00% 0,00% | 36,36% 4,64% Sangat Baik
awal perkuliahan
Dosen menyajikan materi sz » 3 o
5 perkuliahan dengan baik 0,00% 0,00% | 0,00% | 45.45% 4,55% Sangat Baik
6 | Dosen menguasai materi ajar 0,00% 0,00% 9.09% | 36.36% 4,45% Sangat Baik
Penyampaian materi jelas dan ;
3 o c{’ip o 0.00% | 0,00% | 0,00% | 3636% | 4,64% | Sangat Baik
Penyampaian materi menarik ;
B foerc bt—gajar : 0.00% | 0.00% | 9.09% | 3636% | 4,45% | Sangat Baik
Dosen memberi kesempatan '
9 rosligslavia bertanya P 0,00% 0,00% | 9.09% | 27.27% 4,55% Sangat Baik
Dosen memberi kesempatan
10 diikasi loclompok p 0.00% 0,00% | 9.09% | 27.27% 4,55% Sangat Baik
Tugas yang diberikan . n i
_ll proporsional dan mendukung 0.00% 0,00% 9.09% 3636‘?&_ .. 4,45% Sangat Baik




pembelajaran )

g | SEen mCHRLIESA BIgRS Gan 0.00% | 0.00% | 9.09% | 4545% | 4,36% | Sangat Baik
menyampaikan hasilnya
Dosen responsif terhadap

13 | pertanyaan dan aspirasi 0.00% 0,00% 9,09% | 36.36% 4,45% Sangat Baik
mahasiswa — |

g | ComOEOs relomn dengan |, gneq 0.00% | 9.09% | 36.36% | 4,45% | Sangat Baik
materi kuliah -
Motivasi dan relasi dosen

15 | dengan mahasiswa 0,00% 0,00% | 9.09% | 36.36% 4,45% Sangat Baik
mendukung belajar

g | TR ovuld d gl 0,00% | 0,00% | 000% | 4545% | 4,55% | Sangat Baik
materi yang diajarkan
Dosen memanfaatkan

17 | teknologi informasi dalam 0.00% 0,00% 0,00% | 45.45% 4,55% Sangat Baik
pembelajaran
Ra a - a Sangat

ta-rata 0,00% 0,00% | 481% | 38,50% | 76,38% Baik

2. Analisis Hasil Pengolahan Data

a.

Kedisiplinan dan Pengelolaan Perkuliahan

Beberapa indikator memperoleh nilai rerata yang relatif tinggi, yaitu pada
kisaran 4,55-4,64, yang menunjukkan kekuatan utama dalam proscs
pembelajaran. Indikator tersebut antara lain: Ketepatan waktu dosen
dalam memulai dan mengakhiri perkuliahan; Penguasaan materi ajar oleh
dosen; Penyampaian materi yang jelas dan mudah dipahami; Pemberian
kesempatan kepada mahasiswa untuk bertanya dan berdiskusi; &
Kesesuaian materi ujian dengan materi yang diajarkan.

Tingginya penilaian pada indikator tersebut menunjukkan bahwa dosen
memiliki kompetensi pedagogik dan profesional yang baik, terutama
dalam penguasaan materi serta pengelolaan proses pembelajaran di kelas.
Aspek yang Masih Dapat Ditingkatkan

Meskipun seluruh indikator berada dalam kategori sangat baik. terdapat
beberapa indikator yang memiliki nilai rerata relatif lebih rendah (sekitar
4,36-4,45), antara lain: variasi metode pembelajaran yang dapat
meningkatkan minat belajar mahasiswa; dan penggunaan contoh atau
studi kasus yang lebih kontekstual; pemanfaatan teknologi informasi

dalam proses pembelajaran.




Hal ini menunjukkan adanya peluang bagi dosen untuk terus
meningkatkan inovasi pembelajaran dan pemanfaatan teknologi
pendidikan agar proses pembelajaran menjadi lebih interaktif dan
kontekstual.

Interpretasi Hasil Evaluasi

Secara keseluruhan hasil evaluasi mahasiswa menunjukkan bahwa:
Proses pembelajaran pada Program Studi Magister Teologi Katolik
berjalan sangat baik dan efektif; Dosen dinilai memiliki kompetensi
pedagogik, profesional, dan interpersonal yang baik: Tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap proses pembelajaran sangat tinggi.

Beberapa aspek pembelajaran masih dapat dikembangkan melalui inovasi
metode pembelajaran dan penguatan interaksi akademik.

Implikasi bagi Peningkatan Mutu

Hasil evaluasi ini menjadi dasar bagi program studi untuk melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam proses pembelajaran, antara lain melalui:
peningkatan penggunaan metode pembelajaran yang lebih partisipatif:
penguatan pemanfaatan teknologi pembelajaran; pengembangan bahan
ajar dan sumber belajar; dan peningkatan interaksi akademik antara

dosen dan mahasiswa.

Analisis Pertanyaan Terbuka

Pertanyaan terbuka dalam instrumen EDOM memberikan kesempatan kepada

mahasiswa untuk menyampaikan penilaian, kritik, maupun saran terhadap

kinerja dosen dan proses pembelajaran secara lebih bebas. Secara umum,

tanggapan mahasiswa menunjukkan apresiasi yang tinggi terhadap kualitas

pembelajaran yang dilaksanakan oleh para dosen.

a.

Apresiasi Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen

Sebagian besar mahasiswa memberikan tanggapan positif terhadap
proses pembelajaran yang dilaksanakan oleh dosen. Mahasiswa menilai
bahwa dosen: memiliki penguasaan materi yang sangat baik; mampu

menjelaskan materi secara jelas dan mudah dipahami; memberikan




pendampingan yang baik dalam proses pembelajaran; dan menciptakan
suasana perkuliahan yang interaktif dan komunikatif.

Beberapa mahasiswa menyampaikan bahwa perkuliahan berlangsung
menarik dan menyenangkan, terutama karena adanya diskusi yang aktif
dan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengemukakan pendapat.
Mahasiswa juga mengapresiasi sikap dosen yang terbuka terhadap dialog,
memberi  motivasi. serta mendukung perkembangan akademik
mahasiswa. Hal ini menunjukkan bahwa relasi akademik antara dosen
dan mahasiswa berjalan dengan baik dan mendukung terciptanya
lingkungan pembelajaran yang kondusif.

Metode Pembelajaran yang Diapresiasi Mahasiswa

Beberapa metode pembelajaran yang dinilai efektif oleh mahasiswa
antara lain: diskusi kelompok dan dialog akademik; penggunaan contoh
atau kasus yang relevan dengan konteks pastoral dan Gereja; dan
pembelajaran yang mendorong mahasiswa mengembangkan argumentasi
dan pemikiran kritis.

Mahasiswa menilai bahwa metode diskusi membantu mereka untuk
memperdalam pemahaman teologis serta mengaitkan materi kuliah

dengan realitas pastoral di lapangan.

G. Kesimpulan

Secara umum, hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa pada Program
Studi Magister Teologi Katolik menunjukkan bahwa proses pembelajaran
telah berlangsung dengan sangat baik. Hal ini terlihat dari tingginya
persentase penilaian mahasiswa pada kategori “Setuju” dan “Sangat Setuju”
terhadap berbagai indikator yang berkaitan dengan kedisiplinan dosen,
kesiapan perangkat pembelajaran, penguasaan materi, metode penyampaian,
interaksi akademik dengan mahasiswa, serta sistem penilaian dan evaluasi
pembelajaran. Nilai rerata evaluasi yang berada pada kategori sangat baik
mencerminkan bahwa mahasiswa menilai kinerja dosen profesional,
komunikatif, dan mampu menciptakan suasana pembelajaran yang kondusif

serta mendukung perkembangan akademik mahasiswa.



Selain memberikan apresiasi terhadap kualitas pembelajaran yang telah
berjalan, tanggapan mahasiswa pada pertanyaan terbuka juga menunjukkan
adanya harapan agar proses pembelajaran terus dikembangkan melalui variasi
metode pembelajaran, penguatan diskusi akademik, serta peningkatan
pemanfaatan teknologi dan bahan ajar yang mendukung pemahaman materi.
Secara keseluruhan, hasil evaluasi ini menunjukkan bahwa kualitas
pembelajaran pada Program Studi Magister Teologi Katolik berada pada
tingkat yang sangat baik dan dapat menjadi dasar bagi program studi untuk
terus melakukan peningkatan mutu pembelajaran secara berkelanjutan
melalui berbagai upaya pengembangan inovasi pembelajaran dan penguatan

interaksi akademik antara dosen dan mahasiswa.
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