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LEMBAR PENGESAHAN

Sebagai bentuk komitmen dan tanggung jawab terhadap penerapan budaya mutu di
Program Studi Magister Teologi Katolik: dengan ini kami nyatakan bahwa laporan evaluasi
kepuasan mahasiswa terhadap layanan tugas akhir (Tesis) tahun 2025 benar-benar dilaksanakan
sesuai waktu yang tertera dalam laporan ini. Pusat Penjaminan Mutu (P2M) Sekolah Tinggi
Agama Katolik Negeri Pontianak sebagai pusat yang bertanggung jawab atas keabsahan data
dalam laporan survei ini. Ketua Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak bertanggung
jawab atas keberlangsungan dan tindaklanjut dari Laporan Survei demi menajaga dan
memperbaiki mutu layanan di Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak.

Demikian pernyataan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Kubu Raya, 22 Januari 2026
Yang Mengesahkan
Plt. P

Lukas Ahen,
NIP. 196605172000031002




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat-Nya,
Laporan Evaluasi Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Tugas Akhir (Tesis) di program studi
Magister Teologi Katolik, Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak (STAKat Negeri
Pontianak) dapat berjalan dengan baik. Kegiatan survei ini dijalankan demi mengetahui
kekurangan dan kelemahan dalam pelayanannya terhadap mahasiswa khususnya tugas akhir.
Tujuannya yaitu untuk memperbaiki sistem kerja yang berorientasi pada pelayanan yang prima.
Proses survei ini dilalui dalam beberapa tahap yaitu: P2M sebagai penanggunjawab survei
membuat instrument, input instrumen ke dalam google form, meminta persetujuan pengelola
program studi bahwa akan melakukan survei, instrumen dibagikan pada Kamis, 04 Desember 2025
ke grup-grup perkuliahan mahasiswa untuk diisi.

Atas segala proses yang telah dilewati, kami dari P2M tidak mengucapkan terima kasih
berlimpah kepada pihak-pihak yang telah terlibat dan berkontribusi mulai dari proses persiapan,
pelaksanaan sampai terselesaikannya laporan ini, di antaranya:

I. Ketua STAKat Negeri Pontianak yang telah memberikan dukungan pendanaan dan fasilitas

dalam penyusunan laporan ini;

&S]

Plt. Ketua Program studi dan Sekretaris Program Studi prodi Magister Teologi Katolik yang

telah mendung jalannya survei ini dengan membantu membagikan angket ke mahasiswa; dan

3. Para mahasiswa prodi Magister Teologi Katolik yang bersedia bersedia memberi pendapat
yang obyektif demi perbaikan layanan Tugas Akhir di prodi.

Laporan ini sekaligus merupakan evaluasi kinerja di STAKat Negeri Pontianak. Sehingga
pejabat yang membidangi dan bertanggung jawab terhadap layanan publik bagi mahasiswa di
STAKat Negeri Pontianak diharapkan menanggapinya secara positif dan menindaklanjutunya
dalam rapat, guna mencari solusi yang tepat demi tercapainya pelayanan yang prima bagi
mahasiswa di STAKat Negeri Pontianak. Solusi yang disepakati dalam rapat didokumentasikan
dan diprogramkan dalam program kerja untuk tahun berikutnya. Hal ini demi menjamin
keberlangsungan mutu dan membangun budaya mutu yang berkesinambungan.

Laporan survei ini kami sajikan dalam bentuk data kuantitatif yaitu dalam bentuk dalam
bentuk skor dan persentase. Penyederhanaan data dibuat sedemikian rupa dengan harapan agar

pembaca dapat mengerti maksud dari hasil survei ini.
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Akhir kata, kami sadar bahwa survei ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu segala
kritik dan saran yang membangun sangat kami butuhkan demi penyempurnaan pelaporan survei
lainnya.

Kubu Raya, Januari 2026

Tim

Pusat Penjaminan Mutu (P2M)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Pendahuluan

Pelayanan publik kepada mahasiswa di STAKat Negeri Pontianak sampai saat ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang diharapkan
oleh pengguna jasa khususnya para mahasiswa. Dalam rangka memerbaiki sistem pelayanan
kepada mahasiswa; juga untuk memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi Institusi
Perguruan Tinggi (AIPT) dan Akreditasi Program Studi (APS); sekaligus evaluasi perbaikan
layanan di STAKat Negeri Pontianak, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan
layanan berupa Evaluasi kepuasan mahasiswa sebagai pengguna jasa layanan khhususnya di
program studi Magister Teologi Katolik. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan mahasiswa, adalah Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Mahasiswa,
sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa

di Program Studi Magister Teologi Katolik.

1.2. Maksud dan Tujuan
Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan tygas akhir (Tesis), dilaksanakan secara
berkala yaitu setiap tahun sekali dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan yang terdiri dari:
I. Kejelasan Panduan Penyusunan Tugas Akhir;
Kelengkapan Panduan Penyusunan Tugas Akhir;
Lokasi ruang dosen pembimbing Tugas Akhir mudah dijangkau;
Kenyamanan ruang dosen untuk bimbingan Tugas Akhir;
Kemudahan berkomunikasi dengan dosen pembimbing Tugas Akhir;
Keramahan dosen pembimbing Tugas Akhir;
Kejelasan waktu/jadwal berkonsultasi dengan Pembimbing Tugas Akhir;

Kecukupan waktu yang disediakan oleh pembimbing untuk berkonsultasi Tugas Akhir;

LR M W

Kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan topik Tugas Akhir;
10. Kemampuan dosen pembimbing Tugas Akhir dalam memberikan bimbingan.
Survei ini disebarkan untuk mahasiswa aktif yang melaksanakan proses bimbingan

Tesis pada tahun 2025 pada program studi Magister Teologi Katolik.



1.3. Sasaran
Sebagai sasaran survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan Skripsi adalah mahasiswa
yang sedang melakukan bimbingan Tesis dan telah melaksanakan ujian Tesis pada Tahun
2025. Jumlah pengisi kuesioner ini: 11 orang. Berikut kami paparkan rincian tahun masuk
sebagai mahasiswa di program Pendidikan Keagamaan Katolik (responden).
Gambar 1.

Tahun Masuk Responden

Jumlah Responden

O Jumlah Responden

Berdasarkan data hasil survei diketahui bahwa ada 11 responden yang telah diwisuda

pada tanggal November 2025.

1.4. Waktu
a. Waktu survei dihitung sejak pembagian angket atau kuesioner ke mahasiswa yaitu
pada: Kamis, 04 Desember 2025;
b. Tempat survei dilakukan untuk program studi Magister Teologi Katolik di STAKat
Negeri Pontianak; sedangkan

c. Pelaporan dilakukan pada: Kamis, 22 Januari 2025.

1.5. Metode Survei dan Pengolahan Data

a. Instrumen yang dipergunakan berupa kuesioner. Dalam proses pembuatan dan
penyiapan kuesioner survei Kepuasan mahasiswa, Pusat Penjaminan Mutu (P2M)
bekerja selama kurang lebih 1 minggu (tanggal 17 November — 21 November 2025)
dan menghasilkan instrumen kepuasan mahasiswa sebanyak 10 butir indikator
kepuasan;

b. Sebelum menyebarkan kuesioner, Tim P2M melakukan koreksi mendalam terhadap
angket yang akan disebarkan; dan

c. Setelah mendapat koreksi, P2M merevisi dan melakukan penyebaran angket ke
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mahasiswa lewat Google Form.

Hasil survei kepuasan mahasiswa dihitung berdasarkan jumlah jawaban mahasiswa
terhadap alternatif pilihan jawaban yaitu nilai 1 = sangat kurang, nilai 2 = kurang, nilai 3 =
cukup, nilai 4 = baik, dan nilai 5 = Sangat Baik. Selanjutnya nilai jawaban tersebut
diakumulasi untuk setiap jenis butirpernyataan pada setiap jenis layanan yang disurvei, dan
setelah itu nilai akumulasi tersebut dihitung dalam bentuk persentase pada setiap butir
pernyataan dan jenis layanan yang ada. Nilai persentase tersebut kemudian diasumsikan

sebagai tingkat kepuasan mahasiswa.

1.6. Organisasi Tim Audit
Struktur pelaksanaan survei Tahun 2025 STAKat Negeri Pontianak adalah sebagai

berikut:

Pengarah : Kepala P2M

Pelaksana : Pusat Penjaminan Mutu (P2M)

Audite : Mahasiswa prodi Magister Teologi Katolik di STAKat Negeri Pontianak

Administrasi : Pusat Penjaminan Mutu (P2M)




BAB 11
HASIL SURVEI

2.1. Hasil Survei
Ringkasan hasil survei disajikan dalam bentuk tabel dan grafik. Perbandingan hasil
kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap Layanan Tugas Akhir (Tesis), secara

keseluruhan dapat dilihat pada tabel-tabel di bawah ini.

Tabel 1.
Nilai Mutu dan Tingkat Kepuasan
No. | Angka Mutu | Nilai Interval | Huruf Mutu Kinerja Catatan
(AM) Konversi (HM) Pelayanan
(IKM)
1 1,00 - 1,50 21-50 E Sangat Kurang Gagal
2 1,51 -2,75 51-60 D Kurang Perlu
pembenahan
3 | 276-350 |  61-70 | C |  Cukup | Perbaikan |
4 3,51 4,25 71-84 B Baik Peningkatan
:l 5 4,26 - 5,00 85-100 A Sangat baik Pertahankan
Tabel 2.

Instrumen atau aspek-aspek yang diteliti

No Pernyataan Pilihan Jawaban
- B T e I g T

I | Kejelasan Panduan Penyusunan Tugas Akhir

2 | Kelengkapan Panduan Penyusunan Tugas Akhir

3 | Lokasi ruang dosen pembimbing Tugas Akhir mudah
dijangkau

4 | Kenyamanan ruang dosen untuk bimbingan Tugas Akhir

5 | Kemudahan berkomunikasi dengan dosen pembimbing

Tugas Akhir

Keramahan dosen pembimbing Tugas Akhir

Tugas Akhir

-6

l

7 | Kejelasan waktu/jadwal berkonsultasi dengan Pembimbing
|

|




No Pernyataan Pilihan Jawaban
51413121
| 8 | Kecukupan waktu yang disediakan oleh pembimbing untuk |
\ berkonsultasi Tugas Akhir '
9 | Kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan topik
Tugas Akhir
10 | Kemampuan dosen pembimbing Tugas Akhir dalam

|

memberikan bimbingan

|

NB: Instrumen atau aspek-aspek yang diteliti, setiap instrumen memiliki kategori jawaban (5=

Sangat Puas, 4=Puasa, 3=Cukup, 2=Kurang, dan 1= Sangat Kurang).

2.2. Hasil Pengukuran Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Tugas Akhir
(Tesis)

Pada bagian ini akan kami sajikan rangkuman hasil pengukuran tingkat kepuasan per

butir atau pernyataan. Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa Terhadapa Layanan Tugas

Akhir (Tesis) Pada program studi Magister Teologi Katolik di Sekolah Tinggi Agama Katolik
Negeri Pontianak Tahun 2025

Tabel 3

Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

No Pernyataan Hasil Capaian Catatan
AM HM | %
1 | Kejelasan Panduan Penyusunan Tugas Akhir 455 A | 9091 Pertahankan
2 | Kelengkapan Panduan Penyusunan Tugas Akhir 436 | A | 87.27 | Pertahankan
3 | Lokasi ruang dosen pembimbing Tugas Akhir
[ . 482 A |96.36| Pertahankan
mudah dijangkau
4 | Kenyamanan ruang dosen untuk Bi—mbingan Tugas
] 473 | A |94.55 | Pertahankan
Akhir |
{
. 5 | Kemudahan  berkomunikasi  dengan  dosen |
l o ) 482| A |96.36 | Pertahankan
\ pembimbing Tugas Akhir l
|- L
' 6 | Keramahan dosen pembimbing Tugas Akhir 491 | A |98.18 | Pertahankan
]
7 | Kejelasan  waktu/jadwal  berkonsultasi dengan
) 473 | A |94.55 | Pertahankan
| Pembimbing Tugas Akhir
1




' No Pernyataan Hasil ¢ Capaian Catatan
AM |HM | %
8 | KEL‘—I:I—l'\"LTﬁan waktu vang disediakan oleh pembimbing .
' 473 | A |94.55 | Pertahankan
| untuk berkonsultasi Tugas Akhir |
; !
9 | Kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan j
' 482 | A |96.36 | Pertahankan

| topik Tugas Akhir

' 10 | Kemampuan dosen pembimbing Tugas Akhir dalam

| memberikan bimbingan

491

A!

98.18 | Pertahankan

| | Rata- Rata
|

4.74

A

94.73 | Pertahankan

Sumber: Data Hasil Survei P2M Tahun 2025

Sebagai perbandingan kami bandingkan hasil capaian kepuasan mahasiswa terhadap layanan

Tesis selama 3 (tiga) tahun terakhir. Agar memberi gambaran atas hasil capaian serta sebagai

bahan pertimbangan untuk koreksi di tingkat pengelola program studi.

Gambar 2

Perbandiangan Capaian Tahun 2024 dan 2025

Pesentase

[ Pesentase

Tahun 2024

2.3. Pembahasan Hasil Survei

94.73

B

Tahun 2025

Hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan Tugas Akhir (Tesis) pada

Program Studi Magister Teologi Katolik STAKat Negeri Pontianak Tahun 2025 menunjukkan

tingkat kepuasan yang sangat tinggi. Hal ini tercermin dari nilai rata-rata sebesar 4,74 dengan

kategori A (Sangat Baik) dan persentase capaian 94,73%. Capaian ini menandakan bahwa

secara umum mahasiswa merasa sangat puas terhadap layanan akademik yang mereka terima

selama proses penyusunan tesis.

1. Aspek Panduan Penyusunan Tugas Akhir

Pada indikator kejelasan panduan penyusunan tugas akhir, diperoleh nilai AM sebesar 4,55

(90,91%), sedangkan indikator kelengkapan panduan penyusunan tugas akhir memperoleh

nilai AM 4,36 (87,27%). Kedua indikator ini berada dalam kategori A (Sangat Baik). Hal
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ini menunjukkan bahwa panduan tesis yang disediakan oleh program studi telah membantu
mahasiswa dalam memahami sistematika, prosedur, serta ketentuan akademik penyusunan
tesis secara jelas dan memadai. Meski demikian, nilai pada indikator kelengkapan panduan
relatif lebih rendah dibanding indikator lainnya, sehingga tetap perlu diperhatikan untuk
pengayaan konten panduan agar semakin komprehensif.

Aspek Sarana dan Lingkungan Bimbingan

Indikator kemudahan menjangkau lokasi ruang dosen pembimbing memperoleh nilai AM
4,82 (96,36%), sedangkan kenyamanan ruang dosen untuk bimbingan memperoleh nilai
AM 4,73 (94,55%). Capaian ini menunjukkan bahwa sarana fisik dan lingkungan
bimbingan telah mendukung proses akademik mahasiswa secara optimal. Ruang dosen
pembimbing dinilai mudah diakses dan memberikan kenyamanan bagi mahasiswa dalam
menjalani proses konsultasi tesis.

Aspek Komunikasi dan Relasi Akademik

Aspek komunikasi antara mahasiswa dan dosen pembimbing menunjukkan hasil yang
sangat memuaskan. Indikator kemudahan berkomunikasi dengan dosen pembimbing
memperoleh nilai AM 4,82 (96,36%), sedangkan keramahan dosen pembimbing
memperoleh nilai tertinggi yakni AM 4,91 (98,18%). Hal ini mencerminkan terjalinnya
relasi akademik yang humanis, terbuka, dan mendukung, sejalan dengan nilai-nilai
pelayanan dan pendampingan dalam pendidikan teologi Katolik.

Aspek Manajemen Waktu Bimbingan

Indikator kejelasan jadwal konsultasi serta kecukupan waktu yang disediakan oleh
pembimbing masing-masing memperoleh nilai AM 4,73 (94,55%). Capaian ini
menunjukkan bahwa dosen pembimbing mampu mengelola waktu bimbingan dengan
baik, menyediakan kesempatan yang cukup bagi mahasiswa untuk berdiskusi dan
memperoleh arahan akademik secara berkelanjutan.

Aspek Kompetensi dan Kesesuaian Pembimbing

Indikator kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan topik tesis memperoleh nilai
AM 4,82 (96,36%), sedangkan indikator kemampuan dosen pembimbing dalam
memberikan bimbingan memperoleh nilai AM 4,91 (98,18%). Hasil ini menegaskan
bahwa penetapan dosen pembimbing telah dilakukan secara tepat sesuai kompetensi

keilmuan, sehingga berdampak positif pada kualitas bimbingan tesis dan kepuasan

mahasiswa.




BAB 111
PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan Tugas Akhir (Tesis)
pada Program Studi Magister Teologi Katolik Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri
Pontianak Tahun 2025, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa berada pada
kategori sangat baik. Hal ini ditunjukkan oleh nilai rata-rata sebesar 4,74 dengan persentase
capaian 94.73% dan kategori mutu A.

Seluruh indikator penilaian, yang meliputi kejelasan dan kelengkapan panduan
penyusunan tesis, kemudahan akses dan kenyamanan ruang bimbingan, efektivitas
komunikasi, keramahan dosen pembimbing, kejelasan dan kecukupan waktu bimbingan,
kesesuaian bidang keahlian pembimbing, serta kemampuan dosen pembimbing dalam
memberikan arahan akademik, memperoleh penilaian sangat memuaskan dari mahasiswa.

Capaian ini menunjukkan bahwa sistem layanan bimbingan tesis telah berjalan secara
optimal, didukung oleh kompetensi dosen pembimbing, manajemen waktu yang baik, serta
relasi akademik yang kondusif dan humanis. Dengan demikian, layanan Tugas Akhir (Tesis)
telah memenuhi bahkan melampaui harapan mahasiswa serta sejalan dengan standar mutu

pendidikan tinggi.

2. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan tersebut, beberapa saran yang dapat diajukan adalah

sebagai berikut:

a. Mempertahankan dan menguatkan kualitas layanan bimbingan tesis
Program studi perlu mempertahankan praktik-praktik baik yang telah berjalan, khususnya
terkait sikap profesional, keramahan, dan kompetensi dosen pembimbing dalam
mendampingi mahasiswa.

b. Menyempumakan panduan penyusunan Tugas Akhir (Tesis)
Meskipun berada pada kategori sangat baik, aspek kelengkapan panduan tesis memiliki
nilai relatif lebih rendah dibanding indikator lainnya. Oleh karena itu, panduan tesis dapat
terus diperbarui dan diperkaya, misalnya dengan penambahan contoh penulisan, alur
administrasi yang lebih rinci, serta penyesuaian dengan kebijakan akademik terbaru.

¢. Mengoptimalkan sistem komunikasi dan penjadwalan bimbingan



Untuk menjaga konsistensi kualitas layanan, program studi dapat mendorong pemanfaatan
media komunikasi akademik yang terstruktur (misalnya platform daring atau sistem
informasi akademik) guna mendukung efektivitas konsultasi dan dokumentasi bimbingan.
Melakukan evaluasi kepuasan secara berkala dan berkelanjutan

Survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan tesis perlu dilaksanakan secara rutin sebagai
bagian dari sistem penjaminan mutu internal, sehingga program studi dapat melakukan

perbaikan berkelanjutan (continuous improvement) berdasarkan umpan balik mahasiswa.



= W

LAMPIRAN

. Print Out Hasil Olah data dari Google Form

Hasil Pengolahan Data Exel
Notulensi Rapat Tanggapan terhadap Hasil Survei
Rencana Tidak Lanjut
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EVALUASI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP LAYANAN TUGAS AKHIR (Tesis)

11 jawaban

Tahun Anda terdaftar sebagai manahsiswa di Prodi Magister IO salin

11 jawaban

® 2024
@ 2023
2022
® 2021
® 2020
& Di bawah 2020

Tahun Anda Lulus/ Wisuda sebagai manahsiswa di Prodi Magister 10 satir

11 jawaban

Kejelasan Panduan Penyusunan Tugas Akhir

11 jawaban

® 2025
@ 2024
) 2023
@ Di bawah tahun 2023

@ Sangat Baik
® Baik
 Cukup Baik
@ Kurang Baik
@ Sangat Kurang Baik




Calin
Sdlin

[m

Kelengkapan Panduan Penyusunan Tugas Akhir

11 jawaban

@ Sangat Baik

@ Baik

" Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik
Lokasi ruang dosen pembimbing Tugas Akhir mudah dijangkau L[_:J Salin
11 jawaban

@ Sangat Baik

® Baik

" Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik

D

Kenyamanan ruang dosen untuk bimbingan Tugas Akhir

11 jawaban

@ Sangat Baik

® Baik

" Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik




Kemudahan berkomunikasi dengan dosen pembimbing Tugas Akhir IO salin

11 jawaban

@ Sangat Baik

@ Baik

* Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik

Keramahan dosen pembimbing Tugas Akhir IO salin
11 jawaban

@ Sangat Baik

@ Baik

" Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik
Kejelasan waktu/jadwal berkonsultasi dengan Pembimbing Tugas Akhir 10 salin
11 jawaban

@ Sangat Baik

@ Baik

" Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik




Kecukupan waktu yang disediakan oleh pembimbing untuk berkonsultasi 10 salin
Tugas Akhir

11 jawaban

@ Sangat Baik

® Baik

© Cukup Baik

@ Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik
Kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan topik Tugas Akhir 10 salin
11 jawaban

@ Sangat Baik

® Baik

" Cukup Baik

® Kurang Baik

® Sangat Kurang Baik
Kemampuan dosen pembimbing Tugas Akhir dalam memberikan 10 sain
bimbingan
11 jawaban

@ Sangat Baik

® Baik

" Cukup Baik

® Kurang Baik

@ Sangat Kurang Baik

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungj pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir




i Jih Bobot
No Pernyataan SB | Bobot Bobot Pﬂ":ﬂ Ja;;:::atn K Bobot| SK | Bobot|Responden Rotae] ey % ideal
Kejelasan Panduan
1 [Penyusunan Tugas| 6 30 20 0 0 0 0 0 0 11 50 | 4.55 |90.91 55
Akhir
Kelengkapan Panduan
2 |Penyusunan Tugas| 4 20 28 0 0 0 0 0 0 11 48 | 4.36 |87.27 55
Akhir
Lokasi ruang dosen
3 |pembimbing Tugas| 9 45 8 0 0 0 0 0 0 11 53 | 4.82 |96.36 55
Akhir mudah dijangkau
Kenyamanan ruang
4 (dosen untuk bimbingan| 8 40 12 0 0 0 0 0 0 1 52 | 4.73 | 94.55 55
Tugas Akhir
Kemudahan
5 berkomunikasi c.iengan 9 45 8 0 0 o . 5 . 1 53 | 482 |96.36 55
dosen pembimbing
Tugas Akhir
Keramahan dosen
6 |pembimbing Tugas| 10 50 4 0 0 0 0 0 0 11 54 | 4.91 |98.18 55
Akhir
Kejelasan waktu/jadwal
7 |Perkonsultasi —dengan| o}, 12 | o 0 0 0 0 0 1 52 | 473 |9455| 55
Pembimbing Tugas
Akhir
Kecukupan waktu yang
disediakan oleh
8 |pembimbing untuk| 8 40 12 0 0 0 0 0 0 1" 52 | 4.73 |94.55 55
berkonsultasi Tugas
Akhir




Kesesuaian bidang
g [esulsn  pembmbingl o | . 11 53 | 482 |96.36| 55
dengan topik Tugas
Akhir
Kemampuan dosen
pembimbing Tugas
. 10 50 11 54 491 |98.1
- Akhir dalam ° A >
memberikan bimbingan
4.74 | 94.73

Rata- Rata
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